Vizitati site-ul SOLVIT

ec.europa.eu/solvit Solutii eficiente la problemele

cu care va puteti confrunta
in Europa

pentru coordonatele de contact ale centrului SOLVIT din tara dumneavoastra si pentru formularul electronic de reclamatie.

Diferite servicii va pot asista in exercitarea liberei circulatii in cadrul UE:

Europe Direct - ec.europa.eu/europedirect
Ofera informatii generale despre UE - puteti apela de oriunde din interiorul UE:
0080067891011

Europa ta - ec.europa.eu/youreurope
Ofera informatii practice despre drepturile si oportunitatile din cadrul UE.

Serviciul de orientare pentru cetateni - ec.europa.eu/citizensrights
Asistenta juridica personalizata pentru cetateni.

Euro Info Centres - ec.europa.eu/enterprise/networks/eic/eic.html
Servicii personalizate de consiliere pentru intreprinderi.

a-04-96-90-9L- M

ec.europa.eu/solvit



CE ESTE SOLVIT?

Dreptul de reZIdenta de studii, de munca si de a desfasura activitati economiice n orice stat membru al Uniunii
Europene sunt drepturl fundamentale prevazute de legislatia UE. Intreprlnderlle au, la randul lor, dreptul de a
se stabili, de a presta servicii si de a-si desfasura activitatea oriunde in Uniunea Europeana. Cu toate acestea, se
poate intampla uneori ca valorificarea acestor drepturi sa fie dificila datorita lipsei de informatii, interpretarilor
divergente date de administratiile nationale legislatiei UE, unor erori sau, neintelegeri. In plus, atunci cand un
cetatean sau o intrepiindere trebuie sa se adreseze administratiei dintr-o alt3 tard, intr-o I|mba diferitd de a sa si
cu practici administrative diferite, pot aparea obstacole suphmentare

‘Pentru a depasl aceste dificultati, UE a creat re’,te'au_a_ SOWVIT. ---g |
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- SOLVIT este un:serviciu usor de utilizat, gratuit, conceput pentru

"a ajuta cetdtenii si intreprinderile din UE sa gaseasca solutii
-rapide si pragmatice la problemele legate de Piata Interna cu |
care acestia se confrunta.

SOLVIT este alcatuit dintro retea de 30 de centre care coopereaza in vederea rezolvarii problemelor aparute in
urma aplicarii incorecte a Ieg|slat|e| UE de catre administratiile nationale. Existd un ‘centru SOLVIT in toate tarile
UE, precum siin lslanda Liechtenstein si Norvegia.

SOLVIT a fost creat in |ul|e 2002 si de atunci un numar tot mai mare de persoane fizice si juridice apeleaza la
acest serviciu. SOLVIT a reusit sa solutioneze 78% din problemele lor.

SOLVIT VA POATE AJUTA

® in problemele cu caracter transfrontalier .
® Cauzate de aplicarea necorespunzatoare a legislatiei UE
® In care sunt implicate autoritati publice la nivel national, regional sau local.

O companie ceha exporta materiale de constructie in Slovacia. Materialele fusesera testate
in Republica Cehd si fusese obtinut certificatul de conformitate necesar. Cu toate acestea,
Inspectoratul de Comert din Slovacia a informat intreprinderea ca produsele lor trebuie
supuse unui nou test in Slovacia si trebuie sa poarte marcajul de conformitate slovaca.
In astfel de cazuri, se aplica, totusi, conform normelor comunitare, principiul recunoasterii
reciproce. Datorita SOLVIT, Slovacia a recunoscut marcajul de conformi(t‘ale/c_e}t{ﬁiz_q
solutionat in 8 saptamani. |
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Un stilist britanic cu experienta nu a putut sa-si deseHida un salon de coafur ﬁFMq\d
Autoritatile germane i-au respins cererea de atltorizare motivang ca cer, r‘ﬁcatul saude
experientd nu era eliberat de autoritatea co petenta i RegZ?!l Unﬁ Marii Bntam‘"x
Centrul SOLVIT din Germania a intervenit cpfargumelprtul ca,in cﬂnformlt te cy normele UE,

certificatul respectiv trebuie acceptat. Autonzatla a fost apmf lbej intr-o santamana "
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.Multumesc pentru sprijinul acordat si pentru intervalul de timp|extrem de scurt in care ati solutionat problema. A
primit nu numai confirmarea faptului ca produsul nostru a fost gomercializat in mod corect in trecut, ci si asigurarea
ca il putem comercializa Tn continuare. Sunt extrem de impresionat dl?L rezultatele si dinamismul organizatiéi
dumneavoastra..." (un importator francez). 3 " 4

1 ., 7 H'I
.- SOLVIT reprezintd un contraargument remarcabil la opinia conform careia UE este mult prea Tndepér.t'a'té de
cetateni. Cu greu se poate imagina o proceduré mai putin birocratﬁ'sk Acesta este p;?EBa‘bll -eelmai-bufm mijloc dep/
avea o Europa mai unita la toate nivelurile ..." (un cetdtean german). ‘x\h -
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RECLAMATIA SE TRANSMITE

@ Prin completarea sau
@ Prin trimiterea unui centrului SOLVIT din tara dumneavoastra sau
@ Telefonic.

Coordonatele de contact sunt disponibile la:

- numar de telefon gratuit

CUM FUNCTIONEAZA SOLVIT

In solutionarea unei probleme sunt implicate, de obicei, doua centre SOLVIT : centrul care primeste solicitarea de asistenta si
centrul care ia masuri in tara unde a aparut problema semnalata.

Atunci cand prezentati SOLVIT o problema spre solutionare, primul centru:

@ Verifica daca aceasta apartine domeniului de competenta al SOLVIT
@ Se asigura ca i-au fost puse la dispozitie toate informatiile necesare

@ Introduce cazul in baza de date online

@ Va informeaza cu privire |a stadiul solutionarii cazului dumneavoastra.

*Unii operatori de telefonie mobila nu permit accesul la numerele 00 800 sau pot taxa aceste apeluri. Uneori, apelurile respective pot fi taxate daca sunt
efectuate din cabine telefonice sau de la hotel.

Atunci cand al doilea centru SOLVIT primeste descrierea problemei, acesta:

@ Confirma in termen de o saptdmana daca este acceptat cazul dumneavoastra

@ Cauta sa obtina probele si consilierea juridica necesare pentru solutionarea cazului dumneavoastra
@ Contacteaza autoritatea administrativa competenta in vederea identificarii unor solutii posibile

@ Propune o solutie la cazul prezentat.

m SOLVIT isi propune si solutioneze problemele in termen de 10 saptamani.

In cazul in care problema dumneavoastrd nu poate fi solutionatd sau dacd dumneavoastrd
considerati ca solutia propusa nu este acceptabild, puteti sa intentati o actiune la instantele
nationale sau puteti adresa o plangere oficiala Comisiei Europene.

Va rugam sa aveti in vedere faptul ca supunerea problemei
dumneavoastra spre solutionare in sistemul SOLVIT nu suspenda
termenele care trebuie respectate, conform legislatiei nationale,
pentru a va valorifica drepturile.
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INAINTAREA RECLAMATIEICUM FUNCTIONEAZA SOLVIT
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30 DE CENTRE SOLVIT GATA SA VA AJUTE

DOMENII IN CARE SOLVIT POATE SA VA AJUTE

: I Belgia solvit@diplobel.fed.be ] Ungaria solvit@kum.hu SOLVIT poate examina orice problema care indeplineste cele trei criterii mentionate anterior. Printre domeniile
. in care SOLVIT a actionat pana in prezent se regasesc:
Bulgaria solvit@government.bg - Malta solvit.malta@gov.mt
N— Cetateni Operatori economici
Republica Ceha solvit@mpo.cz Olanda solvit@minez.nl
_I_ Dreptul de rezidenta Accesul pe piata al produselor
Danemarca solvit@ebst.dk Austria solvit@bmwa.gv.at Recunoasterea calificarilor profesionale Prestarea de servicii
. . R —_— - | Inmatricularea autovehiculelor Stabilirea ca persoana fizica ce
I Germania solvit@bmwi.bund.de olonia solvit mg.gov.p desfésoaré activité’,ci independente
s Estonia solvit.eesti@mkm.ee Portugalia solvit@dgac.pt Drgptuul (;Ie m.unca e ) bl
Asigurari sociale Recuperarea TVA
l Irlanda solvit@entemp.ie l Romania solvit@dae.gov.ro Impogltare Libera circulatie a.cavpltalurllor
| e Permise de conducere Controale la frontiera
Grecia solvit.greece@mnec.gr : Slovenia solvit@gov.si _ n
(& | SOLVIT NU VA POATE AJUTA IN
NeENIE! solvit@ue.mae.es Slovacia solvit@vlada.gov.sk
N . © Situatii Tn care procedurile judiciare sunt in curs

l Franta
I Italia
- Cipru
|

Letonia
]
Lituania

E— Luxemburg

solvit@sgae.gouv.fr
solvit@palazzochigi.it
solvit@mcit.gov.cy
solvit@em.gov.lv
solvit@ukmin.It

solvit@eco.etat.lu

== = Finlanda
] Suedia
L

= f== Marea Britanie

Liechtenstein

] (-

—Tr— Norvegia

solvit@ktm.fi
solvit@kommers.se
solvit@dti.gsi.gov.uk
solvit@utn.stjr.is
solvit@sewr.lIv.li

solvit-norway@nhd.dep.no

© Probleme legate de relatiile intre operatori economici
© Probleme legate de relatiile intre operatori economici si consumatori.

Mai multe detalii sunt disponibile pe site-ul SOLVIT.




