Ce trebuie sa faci intr-o situatie
de urgenta?

Ramaneti calm si formati numarul de urgenta
112. In cadrul convorbirii cu serviciul de urgenta
112 trebuie sa anuntati urmatoarele:

1. Unde s-a intamplat?

Locatia exacta (localitatea, strada, numarul ca-
sei, etc) va permite evitarea de cautari inutile si
va facilita sosirea cat mai rapida a serviciilor de
salvare, pompieri si politiei.

2. Ce s-a intamplat?

Descrieti cat mai scurt urgenta astfel incat cen-
trul de control sa poata decide daca situatia
impune luarea altor masuri.

3. Cate persoane au fost ranite?
Numarul persoanelor ranite este important
pentru organizarea resurselor necesare salvarii
acestora.

4. Ce fel de leziuni?

Indicati in mod deosebit existenta unor rani gra-
ve ce pot ameninta viata astfel incat sa poata
fi trimis un medic.

5. Asteptati alte intrebari!

Nu Tnchideti. Centrul de control pentru apelurile
de urgenta ar putea avea nevoie de informatii
suplimentare.

Linkuri utile:

www.112.eu
www.112.ro
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Numar de urgenta
la nivel european

,,O Europa - Un singur numar!”
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,,O singura Europa - Un singur
numar!”

Gradul ridicat de mobilitate a cetatenilor euro-
peni arata cat de importanta este standardiza-
rea la nivel european a numarului de urgenta
112. Acest numar poate fi apelat gratuit, fara
prefix, de la telefon fix sau mobil, indiferent de
locatie.

Numarul de urgenta european
sarbatoreste cea de-a 20-a ani-
versare

in 1991 statele membre ale Uniunii Europene
au decis introducerea numarului 112, ca numar
de urgenta valabil pe intreg teritoriul european.
Ceea ce a inceput acum 20 de ani, s-a dove-
dit a fi o poveste de succes europeana: in loc
de peste 40 de numere de urgenta nationale,
serviciul de urgente poate fi accesat de la un
numar comun — 112 — in intreaga Europa.

Cu toate acestea, in 2011, doar 35% dintre ro-
mani stiau ca acest numar poate fi accesat de
oriunde din Europa; media europeana fiind de
26%.

11 februarie — ziua numarului de
urgenta european

Pentru mediatizarea numarului unic de urgenta
112, ziua de 11 februarie a fost declarata, prin-
tr-o initiativa a Parlamentului European, ziua
europeana a numarului de urgenta 112.

www.112.eu

Numarul de urgenta european 112:

functioneaza n toata Europa
nu are prefix

este gratuit

are prioritate in retelele de telefonie fixa
si mobila

face legatura apelantului cu centrul ope-
rational de urgenta al departamentelor
de salvare, pompieri si politie

B opereazainanumite tariin maimulte limbi

B functioneaza in toate retelele mobile,
chiar daca reteaua ,dumneavoastra” nu
are acoperire

B functioneaza la majoritatea telefoanelor
mobile chiar si atunci cand au tastatura
blocata

Sfat:

Numarul de urgenta european 112 poate fi fo-
losit de la telefonul mobil si in anumite state din
afara Uniunii Europene.

Va rugam sa va informati in legatura cu
conditiile actuale atunci cand calatoriti in sta-
tele respective.

www.112.eu

in ce tari este valabil numarul 112?

m In toate cele 27 de state membre U.E

In alte state precum:

m Andorra m  Monaco

m Croatia = Norvegia

m  Elvetia m  San Marino
m Insulele Feroe m Turcia

m Islanda m Vatican

m Liechtenstein

Peste 500 de milioane de europeni pot solicita
serviciile de urgenta prin intermediul numarului
112.

112 reprezinta un simbol comun pentru urgenta
in intreaga Europa.

www.112.eu




